Terminos del Servicio

MANTENIMIENTO Y GESTION WEB

coolfo

Ultima actualizacidn: Julio de 2026

Los servicios ofrecidos por Grupo Coolto C.A., quien en adelante se denominara «la Empresa», al
contratante del plan de gestion, quien en adelante se denominara «el Cliente», y que en lo sucesivo se
denominaran en forma conjunta e indistinta «las Partes», se regiran porlas siguientes clausulas:

1. Objeto del servicio

La Empresa se obliga a prestar a el Cliente los servicios profesionales de gestién, seguridad y
mantenimiento web sobre el sitio web propiedad de el Cliente.

El alcance exacto, la frecuencia de las actualizaciones, el tipo de respaldo y los tiempos de respuesta,
entre otras caracteristicas, estan determinados estrictamente por el plan de servicio seleccionado por
el Cliente al momento de la suscripcidn, cuyas especificaciones y caracteristicas literales son las

siguientes:

ESSENTIAL

|deal para usuarios con
conocimientos técnicos que solo
necesitan las herramientas
bésicasy administran suweb.
Incluye: certificado SSL para tu
sitio web, servicio antivirus para el
sitio web, respaldo automatico
nocturno, actualizaciones de
seguridad automatizadas, y
soportey atencion através de
sistema de ticket o correo
electroénico.

ELITE

Garantizala seguridady soporte
experto para tu sitio web.
Recomendado parasitios web
informativos que no tienen
sistemas complejos o tiendas en
linea de poco trafico. Incluye:
certificado SSL para tu sitio web,
servicio antivirus para el sitio web,
monitoreo continuo 24/7,
respaldo automatico nocturno,
restauracion ante fallo o ataque
informatico, actualizaciones de
seguridad automatizadas,
pruebas de funcionamiento
posterior a cada actualizacion,
soportey atencionatravés de
sistema de ticket o correo
electrénico.

GUARDIAN EXPERT

Recomendado paratiendasen
linea, sistemas complejos o sitios
informativos de alto trafico.
Incluye: certificado SSL para el
sitio web, servicio antivirus para el
sitio web, monitoreo continuo
24/7, gestion profesional de
respaldo de los ultimos 30 dias,
restauracion ante fallo o ataque
informatico, actualizaciones de
seguridad detalladas ejecutadas
porun experto (entorno de
pruebas), optimizacion constante
derendimientoy velocidad de
carga, atencion prioritaria,
soportey respuesta criticaen
casodefallo, soporte y atencion
via WhatsApp, hasta dos (2) horas
mensuales de acompafamientoy
asesoramientoenla
administracion (no acumulables),
y gestiony administracion del
servidor.




2. Definicion de mantenimiento y exclusiones generales

Las Partes acuerdan que el servicio de «mantenimiento» se limita estrictamente a las acciones de

seguridad, respaldo, monitoreo y actualizacion técnica descritas en el plan contratado.

EXCLUSIONES EXPRESAS

Queda entendido que ninguno de los planes de gestidn y mantenimiento incluye los siguientes
servicios, ya que son considerados tareas de desarrollo, disefo o costos externos:

Desarrollo de nuevas funciones o funcionalidades en el sitio web o panel administrativo.

Cambios o modificaciones en el comportamiento de las funciones o funcionalidades
existentes.

Cambios de contenido, estéticos o de disefo (disefio web, cambios de texto oimagenes).

Cambios a nivel de programacion que no estén relacionados con el mantenimiento de
seguridad o rendimiento.

Costos de infraestructura: Costos de servidores, dominios, licencias, entre otros (estos
deben ser cubiertos en su totalidad por el Cliente). En el caso de planes que incluyan
«gestion de servidor» (Guardian expert), esto se refiere exclusivamente a la administracion
técnica, no al arrendamiento del servicio técnico.

Todo aquello que no sea explicitamente mencionado enlos planes adquiridos.

*Cualquier solicitud que recaiga en estas exclusiones requerira un presupuesto y contrato de servicios
adicional. *

3. Duraciony renovacion

La duraciéon del servicio es de caracter mensual. La renovacion del servicio serd automatica por
periodosigualesy sucesivos, salvo que alguna de las partes notifique su voluntad de no renovarlo antes

delafecha de facturacion.
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4. Facturacion, pronto pagoy condiciones de pago

1. Moneda de referencia, transacciones y exclusion de efectivo: Los precios fijados para todos los
servicios de la Empresa se expresan y calculan como moneda de cuenta exclusivamente en ddlares
estadounidenses ($ USD). Para dar cumplimiento al marco legal venezolano, la Empresa acepta pagos
en moneda nacional (Bolivares), cuyo equivalente, viabilidad técnica y condiciones especificas
deberan ser consultados y validados previamente con el equipo administrativo al momento exacto de
la liquidacion. Asimismo, la Empresa mantiene la apertura a recibir pagos digitales en otras divisas de
curso legal o activos digitales (criptomonedas) como flexibilidad operativa. Queda expresamente
establecido que la Empresa no acepta pagos en divisa fisica (efectivo) bajo ninguna circunstancia ni
en ninguna denominacion monetaria, sin excepcion alguna.

2. Impuestos y comisiones transaccionales: Las tarifas publicadas, cotizadas o facturadas por la
Empresa representan montos netos y no incluyen el impuesto al valor agregado (IVA) ni ningun otro
impuesto, tasa o contribucién fiscal presente o futura. Dicho tributo sera calculado y adicionado al
monto final en la factura correspondiente, segun la normativa legal vigente. Asimismo, si el método,
banco o pasarela de pago elegido por el Cliente entre las opciones disponibles genera comisiones,
recargos o tarifas de procesamiento (por envio, recepcién o intermediacion), el Cliente asume la total
responsabilidad de calculary sumar dichos costos adicionales a su transferencia, garantizando que la
Empresave yrecibe el monto neto exacto acordado de formaintegra.

3. Facultad de exigencia de método: La Empresa puede ofrecer e informar diversos canales y
herramientas electronicas para larecepcién de fondos. No obstante, la Empresa se reserva el derecho
de exigir a el Cliente un método o via de pago especifica en un periodo determinado, siempre que
dicha via esté disponible en el territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela y su uso sea
comercialmente acostumbrado.

4. Inoponibilidad de situaciones administrativas internas: Las Partes acuerdan que los procesos
burocraticos, flujos de aprobacion interna, firmas de junta directiva, retrasos en la tesoreria de el
Cliente, auditorias internas o la indisponibilidad momentanea de un método de pago especifico por su
parte, no constituyen causales justificables de retraso. La obligacidon de pago oportuno es absoluta.
Cualquier demora derivada de estos escenarios anulara automaticamente los beneficios de pronto
pago o tarifas especiales vigentes.

5. Responsabilidad de pago y recordatorios de cortesia: La Empresa podrd emitir un mensaje
automatizado el Ultimo dia habil de cada mes como un recordatorio de cortesia para el ciclo de
facturaciony pronto pago venidero. No obstante, la Empresa no tiene obligacién legal ni administrativa
de gestionar la cobranza proactiva o emitir avisos reiterados. La administracion, calendarizacion y
liquidacion oportuna de los pagos es responsabilidad exclusiva y absoluta de el Cliente. La no
recepcion, omision o falla en la entrega de este recordatorio (incluyendo la desviacion a bandejas de
correo no deseado) no servird como justificacion pararetrasos nievitara la pérdida de los beneficios.



6. Estructura de tarifas y esquema de pronto pago: El servicio opera bajo una estructura coordinada
de incentivo por puntualidad. Las tarifas netas mensuales fijadas para cada plan se aplicaran bajo los
siguientes criterios de tiempo:

Plan de Gestidn Pronto Pago (Dias 1al 5) Tarifa Plena (Dia 6 en adelante)
Essential $9,99 USD $14,99 USD

Elite $37,99 USD $45,99 USD

Guardian expert $119,99 USD $147,99 USD

7. Pérdida de precio especial o promocional: Aquellos clientes que gocen de tarifas preferenciales,
ofertas de lanzamiento, descuentos especiales o precios de preservacion historica (legacy)
mantendran dicho beneficio de forma recurrente Unica y estrictamente si cumplen con el esquema de
pronto pago (liquidacion y reporte efectivo entre los dias 1y 5 de cada mes). Si un cliente con tarifa u
oferta especial incurre en un pago tardio (a partir del dia 6), perdera el beneficio especial de forma
permanente e irrevocable. A partir de ese momento y para todos los meses subsiguientes, su
suscripcion se ajustara automaticamente a la tarifa plena (full) ordinaria correspondiente descrita en el
inciso anterior.

8. Suspension técnica porimpago: En caso de no recibirse el pago total correspondiente (tarifa plena
o precio especial, segun corresponda) antes del dia 10 del mes en curso, el servicio sera suspendido
automaticamente. Durante este lapso, la Empresa queda exenta de toda responsabilidad sobre la
seguridad, estabilidad, caidas del sitio web, ataques informaticos o pérdida de datos. La restauracion
técnica del sitio web tras una suspension no estd cubierta por la cuota mensual y requerird un
presupuesto correctivo independiente.

9. Declaracion de abandono (baja definitiva): Si el Cliente acumula treinta (30) dias continuos en
estado de suspensidn porimpago y no responde alas notificaciones enviadas porlos canales oficiales,
se declarara formalmente el abandono del servicio. Esta accion faculta a la Empresa para rescindir el
contrato de manera inmediata, unilateral y sin derecho a reclamaciones o reactivaciones bajo las
condiciones previas.

10. Protocolo de credenciales por terminacion o abandono:

e En caso de resolucion mutua y solvente: Siempre que no existan deudas pendientes, la Empresa
entregara las credenciales de acceso total (administrador, cPanel o equivalentes) en un plazo no
mayor a cinco (5) dias habiles posteriores a la finalizacidn efectiva del servicio.

e En caso de abandono o insolvencia: La Empresa no estara obligada a generar reportes, realizar
migraciones ni reconfigurar accesos administrativos. El Cliente mantendra sus accesos habituales
conrol de editor o manager. Si el servicio es suspendido, la Empresa facilitara, a solicitud escrita de
el Cliente, un archivo de respaldo crudo (backup) con su contenido sujeto a propiedad intelectual,
pero la liberacion de credenciales de alta jerarquia (Master/Admin) o el traspaso de la
infraestructura técnica gestionada quedara estrictamente condicionada a la liquidacion total de
los saldos pendientes de pago.



5. Gestion de requerimientos y tiempos de respuesta (SLA)

1. Requerimientos incluidos dentro del plan de servicio:

e Evaluacidn inicial: Una vezrecibido el requerimiento a través de los canales oficiales, la Empresa se
tomara un lapso de hasta veinticuatro (24) horas habiles para evaluar la solicitud y notificar a el
Cliente lafecha estimada de entrega.

e Aclaratoria de ejecucion: Queda expresamente entendido que el plazo de veinticuatro (24) horas
corresponde uUnicamente al tiempo de respuesta administrativa y planificacién, no al tiempo de
ejecucion o entrega final del ajuste, el cual dependera de la complejidad técnicay la disponibilidad
delaagendadelaEmpresa.

e Excepciodn por fallas criticas: Este plazo no aplica en casos de caidas totales del sitio web o fallas
criticas que impidan su funcionamiento basico. Estos eventos de emergencia se atenderan de
manera prioritaria.

2. Requerimientos excluidos del plan de servicio (proyectos adicionales):

e Diagndstico y cotizacion: Si la solicitud de el Cliente califica dentro de las exclusiones expresas
(clausula 2), la Empresa dispondra de un rango de veinticuatro (24) horas habiles para dar respuesta
y enviar una oferta de servicio formal con los costos, condiciones técnicas y plazos de entrega
estimados.

¢ Condicién de inicio: Queda establecido que la Empresa no iniciara, programara ni ejecutara ningun
trabajo relacionado con dicha propuesta hasta que el Cliente valide la oferta y procese el pago
inicial estipulado enla cotizacion.
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6. Exclusividad técnicay accesos

1. Exclusividad: Para garantizar la integridad del servicio y la efectividad de los respaldos, la Empresa
requiere exclusividad total sobre la administracion técnica del sitio web. La Empresa no puede
garantizar el servicio si el Cliente o terceros intervienen en el cédigo, instalan complementos (plugins)
sin supervision o modifican la base de datos o configuraciones del servidor.

2. Reserva de credenciales: Mientras el servicio esté activo, la Empresa procedera a cambiar y
reservar las contrasenas de administrador (WordPress/CMS, cPanel, FTP) para evitar manipulaciones
accidentales. El Cliente mantendra acceso con roles limitados (por ejemplo, editor o gestor) para la
gestion de sus contenidos siasilo requiere.

3. Restitucion de accesos: En caso de terminacion regular del servicio por cualquiera de las causas
estipuladas y siempre que no existan deudas pendientes, se procedera segun lo establecido en el
protocolo de la clausula 4.

7. Proveedor de alojamiento y condicion de revendedor

En los casos donde el servicio de alojamiento web (hosting) sea facturado por la Empresa, el Cliente
acepta y reconoce que la Empresa actla en calidad de revendedor (reseller) autorizado de un
proveedor de infraestructura mayorista internacional. Por consiguiente, el Cliente queda sujeto a los
términos, condiciones de uso y politicas de disponibilidad del proveedor de origen. Si el proveedor
mayorista decide suspender la cuenta por violaciones a sus normativas (correo no deseado o spam,
suplantacién de identidad o phishing, abuso de recursos del servidor o contenido ilegal), la Empresa
debera acatar dicha medida y no sera responsable por la interrupcion del servicio, ni estara obligada a
realizar devoluciones de dinero por periodos no consumidos.

8. Disponibilidad del servicio y fuerza mayor

La Empresa realizard sus mejores esfuerzos técnicos y humanos para garantizar la disponibilidad
continua del servicio y del sitio web gestionado. Sin embargo, las Partes acuerdan que existen
circunstancias ajenas al control de la Empresa que pueden impedir el cumplimiento del servicio. Se
considerara causa de fuerza mayor a los siguientes eventos:

e Fallasmasivas enlainfraestructuranacional ointernacional de telecomunicaciones e internet.

e Cortes eléctricos prolongados o racionamientos energéticos que afecten la operatividad de los
centros de datos, redes de conexidn o del personal de soporte técnico.

o Desastres naturales (terremotos, inundaciones, incendios, entre otros).

e Disturbios civiles, conmocion social, guerra o actos de terrorismo.



¢ Blogueosde acceso ainternetimpuestos por organismos gubernamentales o causas politicas.

e Ataques cibernéticos masivos (DDoS) que superenlas capacidades de mitigacién estandar.

Enestos casos, la Empresa prestara asistencia comunicacional enla medida de sus posibilidades, pero
la solucién definitiva dependera de los terceros involucrados o de la normalizacion de la situacion.

9. Propiedad intelectual y licencias de software

1. Software y herramientas de terceros bajo licencia de la Empresa: Los componentes, plantillas o
complementos (plugins) bajo licencias comerciales colectivas («Premium») provistos directamente
por la Empresa se otorgan bajo el derecho de uso exclusivo mientras el plan de gestion se encuentre
activoy solvente. En caso de terminacion del servicio, el Cliente asumird la responsabilidad de adquirir
sus propias licencias comerciales para mantener dichos componentes actualizados.

2. Licencias especificas de proyecto (abonadas por el Cliente): En aquellos casos donde el sitio web
requiera complementos (plugins), interfaces de programacion de aplicaciones (APl) de terceros,
pasarelas de pago o software especifico aplicable Unicamente a la légica de negocio de el Cliente, y
cuyo costo inicial haya sido adquirido por la Empresa y abonado posteriormente por el Cliente, la
gestion, atencidn de cobros y pago oportuno de las renovaciones anuales o mensuales de dichas
licencias corresponde Unica y exclusivamente a el Cliente. Si el Cliente no realiza la renovacion
econdmica, la Empresa quedara exenta de toda responsabilidad por el mal funcionamiento, pérdida
de caracteristicas o fallas de seguridad. Cualquier intervencion correctiva se facturara de forma
independiente.

3. Desarrollos exclusivos y cédigo propietario de Coolto: Todo cédigo personalizado, secuencias de
comandos (scripts), funciones a medida, complementos propietarios o estructuras técnicas
desarrolladas de forma autdnoma por la Empresa contindan siendo propiedad intelectual exclusiva de
la Empresa. Con la entrega del sitio y el cumplimiento de los pagos, la Empresa otorga a el Cliente una
licencia de uso perpetua, no exclusiva y limitada para ejecutar dicho codigo exclusivamente en el
dominio web objeto de este contrato. Queda expresamente prohibido revender, sublicenciar,
empaquetar comercialmente, distribuir o replicar el cédigo propietario de la Empresa en otros sitios
web o proyectos ajenos.

4. Propiedad del contenido: Todo material visual original, textos, imagenes de marca, datos
comerciales e informacion especifica del negocio cargada en el sitio web es y seguird siendo
propiedad exclusiva de el Cliente.



10. Confidencialidad

Las Partes trataran toda la informacion (claves, bases de datos, estrategias comerciales) como
confidencial. Queda expresamente prohibida la divulgacién a terceros de cualquier informacién
sensible durante la vigencia del servicio y tras su finalizacion.

11. Limite de responsabilidad econdmica

Bajo ninguna circunstancia, salvo en casos de dolo o culpa grave debidamente comprobada en
tribunales, la Empresa sera responsable por lucro cesante, pérdida de datos irrecuperables por
negligencia de terceros, o pérdidas comerciales derivadas de la inactividad del sitio web. La
responsabilidad maxima acumulada de la Empresa se limitara estrictamente al monto total pagado por
el Cliente por el servicio de gestion durante los tres (3) meses inmediatamente anteriores al incidente o
reclamo.

12. Terminacion anticipada

Por el Cliente: Podra rescindir el servicio en cualquier momento notificando por escrito a la Empresa.
No se realizardn reembolsos por fracciones de mes no consumidas.

Por la Empresa: Podra rescindir unilateralmente el servicio si detecta uso abusivo del soporte, trato
irrespetuoso, impago reiterado o cualquier otro incumplimiento de las cldusulas aqui estipuladas.

13. Jurisdicciony ley aplicable

Para cualquier duda, cuestion o divergencia que pudiese suscitarse en la interpretacién o
cumplimiento del presente contrato, las partes se someten expresamente a la jurisdiccion de los
tribunales de la circunscripcion del municipio Maracaibo, estado Zulia, Republica Bolivariana de
Venezuela.

La contratacion y el pago de cualquiera de los planes de gestion implica la aceptacion plena, expresa e incondicional de
los presentes Términos del Servicio.



